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Capitulo |
Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de
vigilincia das instalagdes da AdSA, pela “AdSA - Aguas de Santo André, S. A.”, adiante
designada por AdSA, com observancia das especificagoes técnicas constantes do presente
caderno de encargos e respetivo anexo.

Clausula 2.2
Elementos do contrato

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a
escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido
expressamente aceites pela AdSA;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo Cocontratante nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3.*
Vigéncia
I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de

inicio de produgao de efeitos, sem prejuizo das obrigagcoes acessérias que devam perdurar
para além da cessagao.
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Capitulo 11

Obrigacdes contratuais

Seccao |
Deveres do Cocontratante

Clausula 4.*

Obrigacdes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagio aplicavel, no caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, constituem obrigacoes principais do Cocontratante as

seguintes:

a)

b)

k)

Disponibilizar o numero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagao entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdSA;

Cumprir todas as especificagoes e requisitos definidos no Anexo | ao presente
caderno de encargos;

Assegurar o cumprimento dos horarios do pessoal de vigilancia, a prestagao
continua do servico em 24 horas, todos os dias, com horarios de trabalhos que
nao excedam os limites legais, e em cumprimento de todos os direitos e garantias
do pessoal de vigilancia;

Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovacao da entidade adjudicante;

Fornecer ao seu pessoal os materiais, aparelhos, instrumentos, impressos,
utensilios e equipamentos indispensaveis a boa prestagcao dos servigos;

Constitui também responsabilidade do Cocontratante eventuais prejuizos que
possam ocorrer nos equipamentos da entidade adjudicante, sempre que se
verifique que os mesmos foram danificados por negligéncia do seu pessoal;

Executar os servicos, com absoluta subordinagao aos principios da ética
profissional, isen¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdSA;

Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal envolvido nos trabalhos
venha a ter acesso;

O Cocontratante obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os
prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita
de dados pessoais, nomeadamente por indemnizagoes e despesas em que tenha
incorrido na sequéncia de reclamagdes ou processos propostos pelos titulares
dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar;

Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdSA.
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2. Todas as despesas e custos com fardamento, deslocagao, material dos vigilantes, cartoes
profissionais, alimentagao, saude, seguros, formagao, bem como todos os custos
eventualmente resultantes de alteragdes normativas, sao exclusivamente da responsabilidade
do Cocontratante.

3. O Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das
tarefas a seu cargo, sempre de acordo e articulagao com as determinagoes da AdSA.

4. A AdSA reserva-se no direito de proceder a fiscalizagdo da execugao de todos os
trabalhos de seguranga e a determinar, unilateralmente, a alteragdo as condigoes de
execugao, incluindo a substituicao de qualquer elemento da equipa, podendo sempre que
assim o entender e sem prejuizo de rescindir o contrato, fazer cumprir, ao pessoal do
Cocontratante, a realizagao de tarefas que enquadrando-se no ambito do contrato, nao
sejam satisfatoriamente asseguradas, sempre que na otica e na prestagao de se atingirem os
requisitos minimos do bom atendimento e seguranca das instalagoes, pessoas e bens.

5. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Cocontratante e a verificagdo de inexisténcia de garantias de cumprimento do
Cocontratante é fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo
contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao nos termos do disposto na
clausula 15% n° 3 do presente caderno de encargos.

Clausula 5.2

Local da prestacdao dos servicos

I. Os servicos objeto do contrato serao prestados nos seguintes locais:

|. Sede da AdSA, sito na Cerca da Agua, Rua dos Cravos, em750-130 Vila Nova de Santo
André, compreendendo todos os edificios, instalagoes técnicas, espagos interiores e
exteriores ai compreendidos. Estao englobadas nas instalagoes vigiadas pela Portaria:
edificio administrativo, que inclui a loja de atendimento ao publico; edificios do
Centro Operacional, edificios das oficinas, armazém, balnearios; outras instalagoes
operacionais de relevancia para a atividade da AdSA.

Il. ETA de Morgavel, 7520-015 Sines, compreendendo todos os edificios, instalagoes
técnicas, espagos interiores e exteriores ai compreendidos. Estao englobadas nas
instalagoes vigiadas pela Portaria: edificio administrativo, edificio Il, edificio da galeria
de filtros, edificio da cloragem, edificio das lamas, armazéns (2); outras instalagoes
operacionais de relevincia para o sistema de Abastecimento de Agua.

lll. ETAR da Ribeira dos Moinhos, 7520-084 Sines, compreendendo todos os edificios,
instalacoes técnicas, espagcos interiores e exteriores ai compreendidos. Estao
englobadas nas instalagoes vigiadas pela Portaria: edificio administrativo, edificio das
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lamas; outras instalagdes operacionais de relevancia para o sistema de Saneamento
de Aguas Residuais.

IV. RESIM — Gestao de Residuos Industriais de Santo André (aterro), Estrada da Maria da
Moita, Pinhal do Concelho, 7540-065 Santiago do Cacém, compreendendo todos os
edificios, instalagdes técnicas, espagos interiores e exteriores ai compreendidos.
Estao englobadas nas instalagoes vigiadas pela Portaria: edificio administrativo, edificio
da bascula, armazém; outras instalagoes operacionais de relevancia para o sistema de
Residuos Industriais.

2. A vigilancia dos locais indicados no niumero anterior deve ser efetuada por observacao
visual e rondas, estando afeto ao vigilante um posto fixo de trabalho (portaria), situado na
entrada do recinto das instalagoes e com acesso visual para o exterior.

Clausula 6.*
Horario dos servicos

Na Sede da AdSA os servigos serao prestados |2 (doze) horas por dia, no horario das
08h00m as 20h00m, durante 5 dias/semana.

Na ETA de Morgavel os servigos serao prestados 12 (doze) horas por dia, no horario das
20h00m as 08h00m, todos os dias do ano.

Na ETAR da Ribeira dos Moinhos e RESIM os servigos serao prestados 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias do ano.

Clausula 7.7
Utilizacdo das instalacoes e equipamentos

I. O Cocontratante obriga-se a utilizar as instalacoes da AdSA e os materiais e
equipamentos nelas instalados apenas na medida do estritamente necessario a prestagao dos
servigos objeto do contrato, dando-lhes um uso prudente e zelando pela sua conservagao e
bom estado, abstendo-se de qualquer conduta de que possa resultar a respetiva degradagao.

2. O Cocontratante obriga-se a utilizar o material administrativo e todos os equipamentos
de seguranga e vigilancia necessarios a prestagao de servigos objeto do contrato, fornecidos
pela AdSA, responsabilizando-se pela sua manutencao, e por todos os encargos relacionados
com a sua utilizagao.

3. Aschaves e outros artigos eventualmente confiados pela AdSA ao Cocontratante apenas
podem ser por este utilizados para a prestagao de servigos objeto deste contrato.

4. A AdSA obriga-se a disponibilizar ao Cocontratante:

a) Um posto informatico administrativo para uso exclusivo do objeto do contrato;
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b) Energia elétrica para iluminagao das areas a vigiar e para o funcionamento de
maquinas a utilizar;

c) Cacifos destinados a arrumagao e guarda das fardas dos vigilantes, bem como de
outro material imprescindivel a execugao da prestagao;

d) Agua, luz e equipamentos informaticos para o exercicio das fungoes.

5. A AdSA obriga-se a prestar ao Cocontratante a seguinte informagao:

a) Localizagao e manual de operagdes de quadros elétricos, gas, boca-de-incéndio,
extintores e demais equipamento de seguranga;

b) Telefones e extensdes existentes nas instalagoes, com referéncia aos seus
utilizadores;

¢) Chaveiro hierarquizado de servigo;
d) Planta dos edificios.

6. A AdSA obriga-se a facultar ao Cocontratante, quando existentes, manuais de seguranca,
manuais do utilizador, planos de evacuagao e outros elementos com eventual interesse para
o bom desempenho dos servigos de vigilancia.

SUBSECCAO |
DEVER DE SIGILO

Clausula 8.2

Objeto e prazo do dever do sigilo

I. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdSA, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Cocontratante ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apés o termo do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigagao de protegao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

5. A violagao dos deveres de sigilo do presente artigo, bem como do constante da clausula
4%, n° |, alinea i) do presente caderno de encargos, além da sangao prevista na alinea j) da
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referida clausula, é fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo
contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao nos termos do disposto na
clausula 15% n° 3 do presente caderno de encargos.

Clausula 9.2

Privacidade e protecao de dados pessoais

I. O Cocontratante obriga-se a cumprir a legislagdo comunitaria e nacional referente a
privacidade e a protecao de dados pessoais, obrigando-se a adotar as melhores diligéncias
para a prossecugao dos principios de tratamento de dados pessoais.

2. O Cocontratante obriga-se expressamente a utilizar e salvaguardar a informagao
confidencial, em particular de dados pessoais a que tenha acesso, Unica e exclusivamente
para a boa execugao do contrato celebrado, devendo garantir a execucao de medidas
técnicas e organizativas adequadas para satisfazer o referido no numero anterior.

3. O Cocontratante obriga-se a, por qualquer forma, direta ou indiretamente, nao divulgar
e tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para impedir a divulgacao e manter a
confidencialidade da informagao ou documentagao abrangida pelo dever de sigilo, nos termos
dos numeros anteriores.

4. O Cocontratante nao pode fazer uso em beneficio proprio, ou em beneficio de
terceiros, da informagao confidencial que disponha, em particular de dados pessoais, a que
tenha acesso ou que lhe sejam cedidos no ambito do contrato celebrado, assim como nao
pode ceder essa informagao confidencial a terceiros, ou efetuar qualquer alteragao, sem
solicitar formalmente a AdSA, para o que esta deve, previamente e por escrito, conceder
autorizagao expressa para tal.

5. O Cocontratante é responsavel perante os titulares dos dados pessoais por qualquer
violagdo no tratamento dos mesmos, sempre que o ambito da execugao do contrato os
inclua, devendo ainda comunicar de imediato, sem demoras injustificadas, apos ter tido
conhecimento da violagao dos dados pessoais a AdSA, sem prejuizo do direito de regresso
exercido pela AdSA relativamente a eventuais coimas aplicadas por violagao ao regulamento,
demais legislagio conexa e do contrato celebrado no ambito do presente procedimento,
sendo solidariamente responsabilizado por qualquer condenagao.

6. No ambito do contrato, o Cocontratante deve acautelar juntos dos seus
subcontratados, apds autorizagao, o respeito pelo cumprimento da legislagao referente a
protecao de dados pessoais, fornecendo apenas a quantidade de dados pessoais estritamente
necessarios para a execuc¢ao do contrato, bem como no cumprimento dos principios dos
dados pessoais, vinculando-os aos referidos principios, devendo estar sempre identificados
a duragao, natureza e finalidades do tratamento de dados pessoais, tipo de dados pessoais,
categorias dos titulares dos dados e os riscos em relagao aos direitos e liberdades dos
mesmos, que devem ser previamente descritos pelo subcontratante.
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7. O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente
publico, expecto se o Cocontratante for obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando
obrigado a informar, nesse caso, o contraente publico antes de proceder a essa transferéncia.

8. Extinguindo-se o contrato, o Cocontratante e seus subcontratados deverao apagar
todos os dados pessoais que |hes foram fornecidos pela entidade adjudicante para a execugao
do contrato, eliminando todas as copias existentes com os dados pessoais, com a excegao
dos dados que devam ser preservados ao abrigo da legislagao em vigor.

9. A violagao dos deveres do presente artigo e sem prejuizo das sangoes legais especificas
determinadas pelo regime vigente de protegio de dados pessoais, de natureza
contraordenacional e ou criminal, é fundamento de resolugao do presente contrato com
justa causa pelo contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao nos termos
do disposto na clausula 15% n°® 3 do presente caderno de encargos.

Clausula 10.*
Patentes, licencas e marcas registadas

l. Correm integralmente por conta do Cocontratante os encargos ou a
responsabilidade civil decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto
do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos bens/servigos, de quaisquer patentes, licengas,
marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor
Ou conexos.

2, Se a AdSA vier a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do contrato ou na
posterior utilizagao dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o Cocontratante por quaisquer quantias
pagas, seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos fatos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do Cocontratante se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.
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SEccAoll

OBRIGACOES DA ADSA

Clausula 11.?
Preco

I. O prego base é de €270.000,00 (duzentos e setenta mil euros), considerando o
prazo maximo de duragao da presente prestagao de servigos.

2. Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a AdSA deve pagar ao
Cocontratante o prego constante da proposta adjudicada, em prestagoes mensais iguais e
sucessivas, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdSA, necessarios para a prestagao
de servigos 24h/dia, todos os dias do ano, nomeadamente as despesas de alojamento do
pessoal de vigilancia, a sua alimentagao, deslocagao, meios humanos e técnicos, formagao,
saude, seguros, fardamento, materiais/equipamentos necessarios, bem como resultantes de
eventuais alteragoes de custos com origens normativas.

Clausula 12.2
Condicoes de pagamento

l. As quantias devidas pela AdSA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a rececao pela AdSA das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas depois do vencimento da obrigagao respetiva.

2, Para os efeitos do numero anterior, a obrigacio considera-se vencida apds a
prestacao dos servicos do més a que respeitam.

3. Em caso de discordancia por parte da AdSA, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niimeros anteriores,
as faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.2
Fatura eletroénica

I. As faturas a apresentar pelo Cocontratante devem conter os elementos necessarios a
uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.
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2. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n°s 3 e 4 do artigo 9° do Decreto-Lei
n°® I'11-B/2017, de 3| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n° 123/2018, de
28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo
Cocontratante em formato papel.

3. Decorrido o periodo transitorio referido no nimero anterior e apos confirmagao pela
AdSA, as faturas eletronicas a emitir pelo Cocontratante deverao ser enviadas para o Portal
FE-AP, de recegao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela
empresa “eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.”.

4. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes
passos:

a) Consultar a informagao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab;

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornece
dores.aspx#maintab|;

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS;

5. A fatura deve conter, entre outras indicacoes, a referéncia do concurso e o nimero da
nota de encomenda.

6. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pela AdSA nao sera objeto de qualquer
cobrancga adicional.

CapiTuLo Il

SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 14.2
Sanc¢oes contratuais

I. Sem prejuizo das disposi¢oes previstas no CCP para o efeito e do direito de resolugao
do contrato, pelo incumprimento de qualquer obrigagio emergente do contrato,
designadamente as constantes da clausula 4* do presente caderno de encargos e, assim,
também as constantes do Anexo | ao presente caderno de encargos, a AdSA pode aplicar
ao Cocontratante penalizagoes monetarias:

a) De 4% do montante da prestagao mensal devida, por cada incumprimento
grave,

b) De 8% do montante da prestagao mensal devida, por cada incumprimento muito
grave,

conforme a lista de incumprimentos identificados nos quadros seguintes:
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Incumprimentos graves

Nao apresentagao dos planos de formagao (anual e respetivos comprovativos/ certificados)
para os vigilantes ao servi¢o na portaria durante a prestacao de servigos

b Nao existéncia de rotagao harmoniosa dos vigilantes em 24 horas

Nao cumprimento das obrigagoes de fecho e abertura das instalagoes nos horarios a definir
c para cada edificio, de efetuar a ligacao e a desligacao da iluminagao, bem como dos
equipamentos que existam ou venham a existir

A n3o realizagao ou nao comparéncia nas reunides de acompanhamento da prestagao do
servi¢co, com periodicidade trimestral

Nao apresentagao dos relatérios no final de cada turno, de acordo com a estrutura e
organizagao propostas

Falha na disponibilidade de todo o equipamento de vigilancia e seguran¢a, nomeadamente
f equipamento portatil de comunicagao, iluminagao, fardamento (incluindo Identificagao do
colaborador e da empresa prestadora de servigos), sistema fisico de rondas, entre outros

Falha do pessoal afeto ao servico em se apresentar rigorosamente fardado, mantendo o
g fardamento impecavel do ponto de vista de limpeza e conservagao, devido ao nao
fornecimento pela empresa

Nao responsabilizagao pelos prejuizos que possam ocorrer nos equipamentos da AdSA,
sempre que se verifique que os mesmos foram danificados por negligéncia do seu pessoal

O nao cumprimento de um requisito solicitado no Anexo |, que coloque em risco o servigo
e que nao tenha sido comunicado a AdSA e aceite pela mesma

Incumprimentos MUITO graves

Insuficiéncia/falha do numero de vigilantes necessarios por lei para garantir o servico de
vigilancia 24 horas e férias, garantindo dias de descanso e gozo de férias

Falha na aplicagao de uma metodologia (periodicidade, equipamentos, locais) coerente, eficaz
e explicita, para a realizagio de rondas. Incumprimento da obrigacio de comunicar,
b | diariamente, ficheiro/formulario de evidéncia de realizagdo de rondas (percurso, tempos,
vigilante, informagao relevante, fotografia, outros), conforme os requisitos descritos no
Anexo | ao presente caderno de encargos

O nao cumprimento de, em caso de substituicao do pessoal, informar previamente a AdSA,
¢ | indicando o vigilante que sera substituido e dando conhecimento dos elementos do que ira
substituir
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O nao cumprimento de informar o novo membro, previamente a sua entrada ao servico, das
d | particularidades dos servicos a efetuar, devendo ser acompanhado por outro vigilante, de
preferéncia o substituir, nos primeiros dias de servigo

e | Nao apresentar sempre a escala de servigo na Portaria

O nao cumprimento de sempre que houver uma alteracao a escala informar a AdSA da
f | alteracao e seu motivo, bem como toda a informacgao do vigilante a entrar em fungoes,
conforme alinea anterior

Nao responder as comunicagoes escritas da AdSA (sugestoes, solicitagoes, reclamagoes) em
10 (dez) dias uteis, no maximo, pela mesma via formal

O nao cumprimento de um requisito legal que coloque em risco as instalagoes, as pessoas,
o bom nome e a imagem da AdSA.

2. A aplicagao das sangoes referidas no nimero anterior pode ser concretizada através de
uma compensagao com o montante de qualquer prestagao mensal devida pela AdSA.

3. O(s) incumprimentos atras identificados é(sao) identificado(s) e notificado(s) pela AdSA,
assim que deles tenha conhecimento, via e-mail, 2 entidade adjudicante, e o valor da(s)
sangao(oes) correspondente(s), é deduzido, por compensagao, no pagamento mensal
seguinte.

4. O valor acumulado das sangdes contratuais a aplicar nao podera exceder o limite
maximo de 20% do prego contratual.

5. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao
proceder a resolugao do contrato, nos termos da clausula 5% por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

6. A pena pecuniaria prevista na presente clausula nio obsta a que a AdSA exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forca maior

I- Nao podem ser impostas sangoes ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Podem constituir for¢ga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3- Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa,
propagagio ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 16.*
Resolucao por parte da AdSA

I. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagao nos termos gerais, pode a AdSA resolver o contrato no caso de o
Cocontratante ter acumulado 3 (trés) incumprimentos muito graves (nos termos
definidos na clausula 14%) ou 6 (seis) incumprimentos graves (nos termos definidos na
clausula 15%).

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela AdSA.

3. A resolugao sancionatoria do contrato de aquisicao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo Cocontratante, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizagao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO N.° CLPQ 03/DOP/22
CADERNO DE ENCARGOS
“VIGILANCIA DAS INSTALACOHES DA ADSA” PAGINA 14 DE 22



\ AG UAS ok

W SANTO ANDRE
\’/ Grupo Aguas de Portugal

essa que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Caédigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4. O disposto no numero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija
indemnizagao pelo dano excedente a pré-liquidagao ali concretizada.

5. Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das
garantias prestadas e/ou prosseguido judicialmente, quando nao for pago voluntariamente
pelo Cocontratante no prazo de |0 (dez) dias apos notificagao da decisao de resolugao
sancionatoria pela entidade adjudicante.

Clausula 17.*
Resolucao por parte do Cocontratante

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Cocontratante
I. S d tros fund tos d I t I C tratant
pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses;
b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n° |, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada a AdSA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao dessa
declaracao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

3. Avresolugao do contrato nos termos dos niUmeros anteriores nao determina a repeti¢ao
das prestagoes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as obriga¢coes deste
ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

CAPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 18.7
Caucao
I. A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do
contrato, nos termos do convite pode ser executada pela AdSA, sem necessidade de prévia
decisao judicial ou arbitral, para satisfagio de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Cocontratante das obrigagoes

contratuais ou legais, incluindo o pagamento de sangoes, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO N.° CLPQ 03/DOP/22
CADERNO DE ENCARGOS
“VIGILANCIA DAS INSTALACOHES DA ADSA” PAGINA |5 DE 22



\ AG UAS ok

W SANTO ANDRE
\'/ Grupo Aguas de Portugal

2. A resolugao do contrato pela AdSA nao impede a execugao da caugio, contanto que
para isso haja motivo.

3. A execugao parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o
Cocontratante na obrigagao de proceder a sua reposigao pelo valor existente antes dessa
mesma execugao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagao da AdSA para esse efeito.

4. Se tiver sido esse o caso, o valor retido a que se refere o niUmero anterior € liberado
nos termos do artigo 295° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.*
Seguros

I. O Cocontratante é obrigado a celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade
civil e de acidentes de trabalho garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de
acoes ou omissoes praticados no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta
prestacao de servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2. As apolices de seguro referidas no ponto anterior e legislagao aplicavel devem ser
apresentadas apos a notificagao da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AdSA para o
efeito, obrigando-se o Cocontratante a manté-las validas até ao final da vigéncia do contrato.

3. A AdSA pode exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das referidas
apolices.

4. As apodlices de seguro e respetivas franquias constituem encargo unico e exclusivo do
Cocontratante, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.

CAPiTULO V
RESOLUCAO DE LITiGIOS
Clausula 20.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Beja, com expressa renlncia a qualquer outro.

CariTuLo VI

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2?
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Responsabilidades

O Cocontratante € o unico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, incuria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 22.2
Subcontratacdo e cessdao da posicao contratual

I. O Cocontratante nao podera recorrer a subcontratacdo ou ceder a sua posi¢ao
contratual ou qualquer dos direitos e obrigagoes decorrentes do contrato sem autorizagao
da AdSA.

2. A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 23.2
Comunicag¢des e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagoes e comunicagoes
entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva
sede contratual.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 24.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.

Clausula 25.*
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS
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I. Caracterizacao

I.1.
a)

1.2.

g

h)

Trabalhadores de vigilancia:

Numero de vigilantes necessarios por lei para garantir o servico de vigilancia 24
horas, durante todos os dias do ano, garantindo dias de descanso e gozo de férias.

Condicoes fisicas do local da prestacao:

Sede da AdSA

Com 4rea total a vigiar: cerca de 34.000 m? com | entrada e 8 edificios;

Portaria independente localizada na zona de entrada principal - de acesso ao edificio
sede e de acesso aos demais edificios, e de entrada e saida de viaturas operacionais
e de visitantes;

Existéncia de alarmes de incéndio — visualizagao (pelos vigilantes) e contacto com
responsaveis e entidades.

ETA de Morgavel

Com area total a vigiar: cerca de |17 hectares, com 3 entradas e 7 edificios;

Portaria independente localizada na zona de entrada principal - de acesso ao edificio
sede e de acesso aos demais edificios, e de entrada e saida de viaturas operacionais
e de visitantes;

ETAR da Ribeira dos Moinhos

Com area total a vigiar: cerca de 9,2 hectares, com | entrada e 3 edificios;

Portaria independente localizada na zona de entrada principal - de acesso ao edificio
sede e de acesso aos demais edificios, e de entrada e saida de viaturas operacionais
e de visitantes;

RESIM — Gestao de Residuos Industriais de Santo André

Com area total a vigiar: cerca de 59 hectares, com | entrada e 4 edificios;

Portaria independente localizada na zona de entrada principal - de acesso ao edificio
sede e de acesso aos demais edificios, e de entrada e saida de viaturas operacionais
e de visitantes;

Existéncia de alarmes de incéndio — visualizagao (pelos vigilantes) e contacto com
responsaveis e entidades.

2. Requisitos Técnicos/Atribuicdes

a)

b)

Deve possuir modelos de relatérios de acompanhamento da execugao dos servigos
e outros;

Criagao de planos de formagao para os vigilantes ao servico nas portarias dando
resposta as tarefas e exigéncias da Portaria e da atualidade;
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c¢) Rotacao harmoniosa dos vigilantes em 24 horas: evidenciar o cumprimento do
horario legal de trabalho, turnos e custos;

d) Gestao e exploragao do sistema de seguranga, tendo em conta as especificidades
técnicas, humanas e fisicas das instalagoes, contemplando os equipamentos de
vigilancia referidos no pontol.2;

e) Fecho e abertura das instalagdes nos horarios a definir para cada edificio, bem como
efetuar a ligacao e a desligagao da iluminagao, bem como, equipamentos que existam
ou venham a existir com a finalidade de seguranga e consoante determinado, caso a
caso, pelo responsavel de cada instalagao e a ser determinado oportunamente;

f) Definir e aplicar uma metodologia (periodicidade, equipamentos, locais) coerente,
eficaz e explicita, para a realizacio de rondas. Comunicar, diariamente,
ficheiro/formulario de evidéncia de realizagao de rondas (percurso, tempos, vigilante,
informagao relevante, fotografia, outros). As rondas serao essencialmente periféricas
com principal incidéncia nas areas sensiveis e pontos criticos a definir conjuntamente
com o responsavel das instalagoes, prestando especial atengao aos desperdicios de
energia e as situagoes potencialmente perigosas, tais como, portas e janelas abertas,
luzes acesas, torneiras abertas, etc...;

g) Organizacao e gestao adequada dos chaveiros de instalagoes, gabinetes e viaturas,
existentes nas Portarias;

h) Controlar e registar, eletronicamente, de acordo com as diretivas internas cedidas
pela AdSA em formagao inicial ao Cocontratante no inicio da prestagao de servigos,
todos os movimentos de entradas e saidas de pessoas e viaturas que acederem as
instalacoes através das portarias (viaturas de servigo, visitantes, fornecedores,
prestadores de servigos, colaboradores);

i) Controlar e registar, em impresso da AdSA, dados relativos a descargas de clientes,
de acordo com as diretivas internas cedidas pela AdSA em formacao inicial ao
Cocontratante no inicio da prestagao de servicos;

j) Controlar e registar, eletronicamente, de acordo com as diretivas internas
oportunamente cedidas pela AdSA em formagao inicial, todos os movimentos de
entregas de chaves das instalagoes e viaturas da empresa;

k) Efetuar os servigos de portaria, tais como, prestar informagao e esclarecimentos
sobre identificacdo e orientacao de visitantes, contactando os visitados, hora de
entrada e saida, etc...;

[) Reagir a qualquer emergéncia, desencadeando e/ou colaborando nas agdes de
seguranga necessarias, de acordo com procedimentos internos estabelecidos através
do contacto com autoridades: bombeiros, GNR, Servico Municipal de Protegao Civil
e outras entidades competentes na area da emergéncia, responsavel de seguranca
interno e/ou outros intervenientes e aprovados por entidade competente (Medidas
de Autoprotecao);

m) Visualizar o sistema de videovigilancia que vir a ser implementado e tomar as medidas
definidas internamente (p.e. contactar as autoridades e responsavel de seguranga
interno), em caso de situagoes anomalas (p.e. entradas fora de horas normais,
presenca de pessoas estranhas ao servigo, movimentos fora do normal, desacatos,
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furtos ou roubos, inundag¢oes, entre outros);

Prevenir ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio, inundagao, sabotagem,
vandalismo, desordem, de um modo geral, tudo o que implique a seguranga de
pessoas e bens ou a perturbagao do normal funcionamento da atividade da AdSA;

Cumprir e fazer cumprir as instrugoes, normas e regulamentos internos, relativos a
protegao e seguranga, estabelecidos e em vigor;

Hastear bandeiras, caso existam;

Realizar reunidoes de acompanhamento da prestagao do servico, com periodicidade
trimestral, para expor eventuais dificuldades sentidas e propondo solugoes de
melhoria;

Apresentar relatérios no final de cada turno, de acordo com a estrutura e
organizagao propostas;

Em caso de substituicio do pessoal, informar previamente a AdSA, indicando o
vigilante que sera substituido e dando conhecimento dos elementos do que ira
substituir. A empresa deve informar o novo membro, previamente a sua entrada ao
servigo, das particularidades dos servigos a efetuar, devendo ser acompanhado por
outro vigilante, de preferéncia o substituir, nos primeiros dias de servico;

Definir e afixar, sempre, a escala de servigo na Portaria;

Sempre que houver uma alteragao a escala informar a AdSA da alteragao e seu
motivo, bem como toda a informagao do vigilante a entrar em fungdes, conforme
alinea anterior;

Fornecer todo o equipamento de vigilancia e seguranga, nomeadamente equipamento
portatii de comunicagao, iluminagao, fardamento (incluindo Identificagio do
colaborador e da empresa prestadora de servicos), sistema fisico de rondas, entre
outros, necessarios a boa atuagao e apresentagao do seu pessoal;

O pessoal afeto ao servico deve apresentar-se rigorosamente fardado, mantendo o
fardamento impecavel do ponto de vista de limpeza e conservagao, com boa
apresentagao e identificado com o cartao da empresa prestadora do servico;

Garantir que o pessoal afeto a prestagao dos servigcos possui conhecimentos de
informatica na otica do utilizador (ferramentas como Word, Excel, Outlook, Internet
Explorer, Plataforma de visualizagao de videovigilancia);

Responsabilizar-se pelos prejuizos que possam ocorrer nos equipamentos da AdSA,
sempre que se verifique que os mesmos foram danificados por negligéncia do seu
pessoal;

Manter atualizadas as apdlices de seguro de trabalho e de responsabilidade civil
(ilicitos e risco), de cada vigilante;

aa) Dispor de plataforma web que permita de forma centralizada proceder e consultar

os registos de movimentos de colaboradores, visitantes, condutores, prestadores de
servico, chaves com controlo de acessos bem como efetuar relatorios, com acesso
aos registos por ambas as entidades. A plataforma deve compreender a definicao de
acessos, perfis e assegurar um sistema de parametrizagao de notificagoes por e-mail
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e SMS. O fator de autenticagao para validagao de entrega e ou devolugao de chaves
deve compreender a utilizagdo do cartaio de ponto de colaborador. As
funcionalidades descritas devem ser evidenciadas em brochuras a anexar a proposta,
a AdSA reserva-se ao direito de em fase de analise de propostas, solicitar um acesso
a um ambiente de demonstragao;

bb) Responder a comunicagoes escritas da AdSA (sugestoes, solicitagdes, reclamagoes)

em |0 (dez) dias uteis, no maximo, pela mesma via formal.

3. Seguranca e Saude no Trabalho

a)

b)

O Cocontratante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir todas as disposigoes legais e
regulamentares em vigor sobre seguranca e salde no trabalho, relativamente a todo
o seu pessoal, sendo de sua conta os encargos que dai resultem incluindo os que
decorrerem de eventuais acidentes de trabalho.

O Cocontratante obriga-se a acautelar, em conformidade com as disposigoes legais
e regulamentares em vigor, a vida e a seguran¢a do seu pessoal, prestando-lhe ou
garantindo a prestagao de assisténcia médica ou outra de que carega por motivo de
acidente de trabalho ou doenga profissional.
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